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                                                                                                                                      30.11.2023   
                                        ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА                                

  В соответствии с пунктом 3 статьи 27 Федерального закона от 21.11.2011 № 323 «Об основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» граждане обязаны соблюдать правила поведения пациента в медицинских организациях.
1.1. Правила внутреннего распорядка для пациентов (далее – Правила) ООО «Точная оптика» являются организационно-правовым документом, регламентирующим, в соответствии с законодательством Российской Федерации, правила поведения пациентов (их представителей) во время нахождения в клинике, а также иные вопросы, возникающие между участниками правоотношений – пациентом (его представителем) и медучреждением.
1.2. Настоящие Правила включают:
· Порядок обращения в клинику;
· Права пациентов;
· Правила поведения пациентов и иных посетителей клиники;
· Порядок разрешения конфликтных ситуаций;
· Порядок предоставления информации о состоянии здоровья пациента;
· График работы Поликлиники и ее должностных лиц;
· Ответственность за нарушение настоящих Правил.
1.3. Настоящие Правила обязательны для всех пациентов клиники, их законных представителей, а также иных посетителей.
1.4. Настоящие Правила подлежат размещению на официальном сайте ООО «Точная оптика» в сети Интернет (oren-optika.ru) (далее – Официальный сайт), а также на информационных стендах клиники.
1.5. Пациенты (их представители), заказчики платных медицинских услуг подлежат ознакомлению с настоящими Правилами до подписания договора на оказание платных медицинских услуг.
1.6. Предварительная запись на прием к врачу может осуществляться при непосредственном обращении в клинику,  по телефону и через сайт в сети Интернет. 
2. Права пациентов
2.1. При обращении за медицинской помощью и ее получении пациент имеет право на:
· уважительное и гуманное отношение со стороны медицинских работников и других лиц, участвующих в оказании медицинской помощи
· информацию о фамилии, имени, должности и квалификации его лечащего врача и других лиц, непосредственно участвующих в оказании медицинской помощи
· профилактику, диагностику, лечение, в медицинской организациии в условиях, соответствующих санитарно-гигиеническим требованиям
· перевод к другому лечащему врачу с разрешения Главного врача клиники
· добровольное информированное согласие пациента на медицинское вмешательство в соответствии с законодательством Российской Федерации;
3. Правила поведения пациентов и иных посетителей клиники
3.1. Пациент, его законный представитель, иные посетители клиники обязаны:
· соблюдать настоящие Правила
· соблюдать нормы поведения в общественных местах
· соблюдать тишину, чистоту и порядок в помещениях клиники
· бережно относиться к имуществу клиники
· уважительно относиться к медицинским работникам и другим лицам, участвующим в оказании медицинской помощи
· уважительно относиться к другим пациентам, соблюдать очередность, пропускать лиц, имеющих право на внеочередное обслуживание в соответствии с законодательством Российской Федерации, а также лиц, нуждающихся в оказании экстренной медицинской помощи
· не предпринимать действий, способных нарушить права других пациентов и работников клиники;
· предоставлять медицинскому работнику, оказывающему медицинскую помощь, известную достоверную информацию о состоянии своего здоровья, в том числе о противопоказаниях к применению лекарственных средств, ранее перенесенных и наследственных заболеваниях
· выполнять медицинские предписания, соблюдать режим лечения, сотрудничать с врачом на всех этапах оказания медицинской помощи
· являться на приём к врачу или на диагностические исследования в назначенное время, согласно записи
· соблюдать санитарно-гигиенические нормы: входить в клинику в сменной обуви или бахилах, верхнюю одежду оставлять в отведенном месте
· соблюдать требования пожарной безопасности, при обнаружении источников пожара, иных угроз немедленно сообщить об этом сотрудникам клиники.
3.2. Пациенты и иные посетители клиники не вправе оскорблять медицинских работников и других лиц, участвующих в оказании медицинской помощи, а также других пациентов, посетителей и сотрудников клиники. Оскорбление, то есть унижение чести и достоинства другого лица, выраженное в неприличной форме, является административным правонарушением в соответствии со статьей 5.61 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях. При этом клиника (Работники) вправе осуществлять (производить) фотосъёмку, звуко – и видеозапись лиц, находящихся на территории клиники и использовать полученные материалы в качестве доказательства правонарушения. Ознакомившись с настоящими Правилами, пациент и иные посетители клиники считаются предупрежденными о проведении в отношении них фото- и киносъёмки, звуко- и видеозаписи.
3.3. Пациентам и посетителям, в целях соблюдения общественного порядка, предупреждения и пресечения террористических актов, иных преступлений, соблюдения санитарно-эпидемиологического режима запрещается:
· проносить на территорию клиники крупногабаритные вещи (хозяйственные сумки, рюкзаки, вещевые мешки, чемоданы, корзины, коробки и др.)
· проносить в клинику огнестрельное, газовое и холодное оружие, легковоспламеняющиеся, отравляющие, токсичные, ядовитые, радиоактивные, химические и взрывчатые вещества, спиртные напитки, колющие и легкобьющиеся и иные предметы и средства, наличие которых у посетителя либо их применение (использование) может представлять угрозу для безопасности окружающих
· посещать клинику с домашними животными
· курить на территории клиники, в том числе на крыльце, лестничных площадках, в туалетах, в коридорах, кабинетах и других помещениях
· находиться на территории и помещениях клиники, в состоянии алкогольного, наркотического и иного токсического опьянения
· самовольно проникать в служебные помещения клиники
· пользоваться открытым огнём, пиротехническими устройствами (фейерверками, петардами и т.п.)
· пользоваться в кабинете врача мобильными устройствами (телефоны, планшеты, плееры). Перед входом в кабинет врача рекомендуется отключить звук на мобильном устройстве
· громко разговаривать, в том числе по мобильному телефону, шуметь, хлопать дверями;
· выражаться нецензурной бранью, вести себя некорректно по отношению к посетителям и работникам клиники, громко и вызывающе выражать явное недовольство услугами, обслуживанием. Все претензии излагаются пациентами в порядке, установленном законодательством Российской Федерации, и/или настоящими Правилами
· производить фото- и видеосъемку на территории клиники без предварительного разрешения руководства клиники
· 4. Порядок предоставления информации о состоянии здоровья пациента
· 4.1. Информация о состоянии здоровья (далее – Информация) предоставляется пациенту в доступной, соответствующей требованиям медицинской этики и деонтологии форме лечащим врачом клиники. Информация должна содержать сведения о результатах обследования, наличии заболевания, диагнозе и прогнозе, методах обследования и лечения, связанном с ними риске, возможных вариантах медицинского вмешательства и их последствиях, а также о результатах проведенного лечения и возможных осложнениях.
· 4.2. Информация не может быть предоставлена пациенту против его воли. В случае неблагоприятного прогноза развития заболевания Информация сообщается в деликатной форме гражданину или его супругу (супруге), одному из близких родственников (детям, родителям, усыновленным, усыновителям, родным братьям и родным сестрам, внукам, дедушкам, бабушкам), если пациент не запретил сообщать им об этом и (или) не определил иное лицо, которому должна быть передана такая информация.
· 4.3. В отношении лиц, признанных в установленном законом порядке недееспособными, Информация предоставляется законному представителю.
· 4.4. В случае отказа пациента от получения информации о состоянии своего здоровья делается соответствующая запись в медицинской документации.
· 4.5. Информация, содержащаяся в медицинской документации, составляет врачебную тайну и может предоставляться без согласия пациента только по основаниям, предусмотренным законодательством Российской Федерации.
· 5. График работы  ООО «Точная оптика» и ее должностных лиц
· 5.1. Режим работы клиники: с понедельника по пятницу с 09 часов 00 минут до 20 часов 00 минут, суббота с 09 часов 00 минут до 18 часов 00 минут, в воскресенье с 09 часов 00 минут до 16 часов 00 минут. График работы клиники в предпраздничные и праздничные дни может отличаться, обо всех изменениях в графике работы Учреждения можно узнать по телефонам дежурных администраторов, указанных на Официальном сайте, либо при непосредственном обращении в клинику.
· 5.2. График работы должностных лиц клиники определяется Правилами внутреннего трудового распорядка клиники.
· 8.3. Прием пациентов (их законных представителей) главным врачом или его заместителями осуществляется в установленные часы приема. Информацию о часах приема можно узнать  при обращении в клинику.
· 
· 
6. Порядок разрешения конфликтных ситуаций
Порядок рассмотрения жалоб и обращений определен в соответствии с Федеральным Законом Российской Федерации от 02.05.2006 № 59 «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
6.1. В случае конфликтных ситуаций пациент (его законный представитель) имеет право непосредственно обратиться к руководству клиники 
6.2. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность. В случае, если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в ходе личного приема.  В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
6.3. В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых не входит в компетенцию должностного лица клиники, гражданину дается разъяснение, куда и в каком порядке следует обратиться.
6.4. Пациент (его законный представитель) в своем письменном обращении в обязательном порядке указывает наименование Учреждения, фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица, а также свои фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), почтовый адрес, по которому должны быть направлены ответ, либо уведомление о переадресации обращения, излагает суть предложения, заявления или жалобы, ставит личную подпись и дату. В случае необходимости в подтверждение своих доводов гражданин прилагает к письменному обращению документы и материалы либо их копии.
6.5. Письменное обращение, поступившее руководству Поликлиники, рассматривается в течение 30 дней со дня его регистрации в порядке, установленном Федеральным законом.
6.6. Ответ на письменное обращение, поступившее руководству клиники, направляется по почтовому адресу, указанному в обращении.


